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H’uman(s

= Un groupe issu de la fusion des groupes Novalis Taitbout, Aprionis
et Vauban Humanis

Le Groupe HUMANIS, c'est :

= Un Groupe leader sur le marché de la

protection sociale Va U ba n
= Un Groupe paritaire, mutualiste, a but H u m a n is

non lucratif

= Un positionnement unique a GROUPE

I'international — e ————
NOWVALIS TAITBOUT

aprionis
)( p Humanfs 4




er .
l INntervenant en retraite
complémentaire (22,40 %

de I'ensemble Agirc Arrco)

& Nos engagements

> Participer activement > Jouer un role de référent
a la construction de 'Usine a l'étranger avec une offre
Retraite, le systéme dédiée aux expatriés et
d'information et de gestion aux clients a l'international
unigue des régimes
Agirc et Arrco

> Exercer un réle
de relais et de proximite

au travers des Centres -
dInformation, de Conseil :rl 1,5 5"'“'5.' rds

et dAccueil des Salariés EHISSESSORSSRONS
(CICAS) 9,2 millions

de cotisants [/ allocataires
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er , .
:|_ acteur en sante collective

© Nos solutions Plus de 4,3 millions

> Contrats collectifs de personnes protégées
(accords d'entreprises 1= acteur en santé
et de branches) et 2,6 milliards collective
individuels d'euros de cotisations
> Garanties santé 2 acteur en gestion
. ) . de contrats dependance
> Actions de prévention

(Dépistage, conseil)

& Nos solutions

> Contrats collectifs

- = . .
e 2 rang des institutions

> Garanties prévoyance
(déces, invalidité, incapacité),
obseques, dependance

de prévoyance

Humanfs



- H'uman(s

NOTRE ENGAGEMENT:
L'ACTION SOCIALE

CHIFFRES CLES

100 £ de ressources
1 1 etablissements médico-sociaus

2 Etablissements sanitaires

2 Centres de presention en pilot: partenaire de 10 centres Agirc-Arrco

Pius de 27 000 personnes Deneficiaires d'une aide individuelle

& Nos actions

> Prévenir les risques > Offrir écoute, conseil,
de sante information et orientation

> Prolonger 'autonomie aux personnes confrontées a
des personnes agées des situations complexes

ou handicapées,

> Prendre en charge
la perte d'autonomie

Humanfs 7



6600

collaborateurs repartis
sur plus de 50 sites

et au sein d'une centaine
d'agences pour étre au plus

pres de nos clients

6392000

entreprises adhérentes

Prés de 10 millions = Y=

St 1pet Ea plus S
a5 reteurs {sauf SalntPlerme-et-Miguelon)

de personnes protégees | cometits ensamer




H’uman(s

Le Périmetre NOVALIS TAITBOUT

Prévoyance - Santé | — Retraite

NOVALIS | Arrco Agirc

IP BP

Prevoyance | NOVALIS NOVALIS

Retraite Retraite
Institution Institution Arrco Agirc

interprofessionnelle|  d'entreprise
CRE IRCAFEX

Humanfs



Des réféerences clients dans tous les secteurs
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Pourquoi une action sociale?

e \olonté des partenaires sociaux

e Solidarité entre les générations

o Solidarité des régimes envers leurs participants

"L Action Sociale du Groupe HUMANIS, perimetre NOVALIS TAITBOUT :
des aides et des services pour soutenir et accompagner "

Human(s
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Action sociale

Action Sociale

Retraite Prévoyance

AGIRC ARRCO

NOVALIS Retraite NOVALIS Retraite

AGIRC ARRCO

NOVALIS
Prévoyance

Humanfs 13



Financement de la politique sociale

Au niveau des institutions de retraite complémentaire

dotation annuelle fixée par 'AGIRC-ARRCO
e Prélevement global sur les cotisations (0.8%)

o Redistribué aux institutions selon une formule qui
prend en compte les effectifs actifs et retraités
de chaque institution

e 36,2 M€ de dotation

Au niveau de l'institution de prévoyance
votée sur les fonds techniques

e 3,5 M€ de dotation pour 2012

H'ULMMl-S 14



Les acteurs de la politique sociale

En retraite et en prévoyance :

Le Conseil d’administration de chaque institution définit la
politique d’Action sociale

La Commission sociale, @manation du Conseil
» Veille a I'application de la politique arrétée par le Conseil
e Etudie les propositions émanant du Service

L'équipe Action sociale

e Met en ceuvre les décisions du Conseil
e Est une force de propositions

H'ULMMl-S 15



Mise en ceuvre de la politique sociale

Au niveau des institutions de retraite complémentaire :
des orientations prioritaires des Fédérations AGIRC ARRCO

o Développer la prévention
— Prévenir pour bien vieillir et rester actif
— Maintenir le lien social

e Prolonger |'autonomie a domicile
— Adapter le logement
— Aider les aidants familiaux

o Accompagner la perte d’autonomie

— Veille active et engagement renforce dans les
établissements medico-sociaux

e Soutenir les ruptures de vie

— Progression des aides de soutien liées aux situations de rupture sociale
(veuvage, divorce, chdmage, invalidité, handicap)

— Diminution des actions non prioritaires (frais d’éducation et de scolarité,
frais de santé, surendettement etc...)
Humam's
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Action sociale

Une force Aides

e de soutien individuelles
e de proposition
e d’accompagnement

Réseau

Au service ] .
Actions collectives

e des salariés et retraités

e des entreprises o _
Realisations

sociales

H'ULMMl-S 17



Action sociale

46 collaborateurs sur 5 sites chargés de

Aides instruction et de I'étude économique et sociale
individuelles de 24 000 demandes d'intervention sociale par
an
Réseau 20 collaborateurs sur 7 sites

Actions collectives 5 000 personnes rencontrées dans le cadre des
actions collectives

Réalisations 12 collaborateurs
sociales 7 560 familles accompagnées dans le cadre de

la recherche de solutions d’hébergement
1 020 demandes instruites, 480 entrées

H'ULMMl-S 18



Un soutien personnalisé

Accompagner la
Prévenir la perte perte d’autonomie
d’autonomie

Aides
Individuelles Ruptures sociales

Ecoute
Information
Orientations

Aides Spécifiques
au Groupe
Novalis-Taitbout



Regles de compétences

Quelle action sociale solliciter ?

e L'institution AGIRC pour les participants actifs ou retraités, cadres
ou assimilés

 L'institution ARRCO pour les participants actifs ou retraités,
employés

e L'institution de Prévoyance pour les personnes affiliées a un contrat
sant€, incapacité et/ou invalidité

Humanfs
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Traitement des dossiers de Demandes
d'Intervention Sociale (DIS)

ETABLIR UN DOSSIER
Ressources — Charges
Situation familiale
Motif de la demande

INSTRUCTION
par le Service
Action sociale
ETUDE sociale
et économique

DECISION
selon un référentiel
fixé par la

Commission sociale

DECISION
_ par la
REGLEMENT Commiission sociale

21



Les Aides individuelles

Prévenir la perte
d’autonomie

En retraite En prévoyance

Accompagnement du handicap

Autonomie des personnes en situation de handicap
(Appareillage, équipement, adaptation de I'habitat)

Vacances pour les personnes handicapées

Rente de survie (Participation aux cotisations ...)

X [ X | X | X

Compléments d'aides légales (AAH, AEEH, PCH)

X [ X | X | X | X

Aide a la vie scolaire -

Maintien du lien social

Transport accompagné X -

H'ULMMl-S 22



Les Aides individuelles

Accompagner la
perte d’autonomie

En retraite En prévoyance

Maintien a domicile

Aide a domicile (aide ménagére, Cesu d’urgence etc.) X -

Complément APA (garde a domicile, tierce personne, frais
etc.)

Adaptation de I'habitat

Téléalarme

X | X [X|X

Aide a la qualité de la vie (Dépenses d'énergie ...)

Structure d'hébergement

Hébergement pour personnes agées ou handicapées

(frais d’entrée, caution etc...) X -
Solution de répit (Accueil de jour, Accueil temporaire,) X -
Aide aux aidants X -

H'ULMMl-S 23



Les Aides individuelles

Ruptures sociales

En retraite En prévoyance

Deuil d’un proche (aide financiére, obséques) X X

Perte d’'emploi (aides financiéres, formation) X -
Déménagement / Frais d'installation et d’équipement X -
Entraides exceptionnelles (difficultés financiéres et

sociales) X X
Urgences sociales en cas de sinistre (incendie,

inondation, cambriolage etc...) X -

Humanfs
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Les Aides individuelles

Aides Specifigues
au Groupe Novalis Taitbout

En retraite En prévoyance

Scolarité X -
Vacances X X
Soins de santé (Prothéses auditives, dentaires, frais d’optique

etc...) X X
Complémentaire santé et prévoyance (aide aux

cotisations) X X
Aide a domicile pour les actifs en cas d'incapacité

temporaire ou de maladie (retour d’hospitalisation) - X
Cures et cures post natales - X

H'ULMMl-S 25



Les Aides individuelles

Ecoute Information Orientation

Ecoute, réconfort et confidentialité
Conseils dans le domaine du Social et de la Santé

Orientation vers des organismes ou services pour aider a
résoudre un probleme spécifique

H'ULMMl-S 26



Les Aides individuelles

Un service spécifique aux tres grandes entreprises dans le
domaine de la Prévoyance : les fonds dédiés

&°
NOVALIS Huma.n(s .



Organisme Commun des Institutions de
Rente et de Prévoyance

Des actions et services pour les bénéficiaires de rente OCIRP
e Guide des démarches "Reconstruire"

e All6 OCIRP : 0 800 599 800 (*)
N° vert d'écoute, de renseignements et d’orientation

e Service de protection juridique : 0 800 48 85 72(*) J

1 H r \ . - N LES
o Aides exceptionnelles (Scolarité, Retour a I'emploi, Handicap, Vacances, P ; .
Frais de santé, cotisations santé, aide a domicile, permis de conduire)

Ouvert a tous mots
 Espaces Dialogue et solidarité : 0 800 49 46 27 (*)

e Paris - Bordeaux - Lille — Lyon — Clermont-Ferrand
Marseille - Mulhouse - Rennes - Angouléme

e (*) appels gratuits W

e Madame Gwenaélle Vitalis 2 rue Pierre Boulanger 63 000 Cle /
Ferrand v

DIALDGUE ¢/ & [\ SOLIDARITE

H'UlMﬁ;ll-S 28



Réseau

Préparation .
a la retraite Deuil __
Aidants familiaux

Actions
Collectives
Preventlon

Retour a I'emploi

Bénévolat

H'ULMMl-S 29



Préparation a la retraite —
: PREPARATION

-y = ’ - kY A LA RETRAITE

o des propositions cles en main Nt [

multi entreprises
— stages d’'une semaine

H d 1 3 A © Du lundi 13 auvendredi 17 février 2012

- SeSSIOnS une Jou rnee © Du lundi 5 auvendredi 9 mars 2012
© Du lundi 19 auvendredi 23 mars 2012
© Du lundi 2 auvendredi 6 avril 2012
© Du lundi 12 auvendredi 16 novembre 2012
© Du lundi 19 auvendredi 23 novembre 2012
© Du lundi 26 au vendredi 30 novembre 2012
© Du lundi 3 auvendredi 7 décembre 2012

RETRAITE | FREVIVANCE | SANTE | EPARGNE

e des formules personnalisées sur une
ou deux journees

» les themes abordés
— les nouveaux revenus
— la prévention santé
— la gestion du patrimoine
— le projet de vie

H'ULMMl-S 30



Réseau

Accompagnement des personnes endeuillées

e Groupes de soutien

e Séjours
» perte du conjoint
» perte d’'un enfant

Sé]o‘/trs

Aide aux aidants familiaux déces du conjoint

e Réunions d'informations
e Groupes de soutien
e Séjour de vacances aidants / aidés

H'ULMMl-S 31



Retour a I'emploi

e réunions d’'information

e aides financieres a la
formation

e accompagnements
personnalisés

Quide de I'accompagnement
des demandeurs d’‘emploi

- Prévoyance > Santé > Epargne

Une écoute, un soutien, des conseils
Découvrez, a travers ce guide, les propositions de I'Action sociale
sur I'ensemble du territoire pour vous aider a retrouver un emploi

=» Les aides financiéres

=> Les partenariats avec des spécialistes
de la réinsertion professionnelle

=» Les dispositifs interinstitutionnels

NOVALIS Retraite Agirc
NOVALIS Retraite Arco GROUPE
CRE - IRGAFEX
NOVALIS Prévoyance NOVALIS TAITBOUT

Humanfs




Réseau

Bénévolat
e Relais sociaux

— Maintenir le lien avec les allocataires isolés ou fragilisés
par le biais de visites a domicile effectuées par des
allocataires bénévoles

— Un engagement formalisé par une charte

— Suivent une formation organisée par la Direction de
I’Action Sociale du Groupe Novalis Taitbout

Human(s
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Prévention y 7 _?77 ACTION SOCIALE
2y INVITATIO

Réunions NOVALIS TAITBOUT A LD _~4

RETRAITE | PREVOYANCE | SANTE | EPARGNE

Actions dans le cadre des COMIt&S  p rumaniss oo sevos i

a la réunion d'informations et d'échanges organisée le mardi 27 mars 2012

rég iona UX de Coord i nation de Ilaction al'hotel Novotel - 22 bis rue de Trey - 25000 Besancon
SOCia Ie AGI RC ARRCO Réponse attendue si possible avant le 9 mMars 2012

Pour tous renseignements complémentaires, veuillez nous contacter au :
Tél.03 84 21 97 14 | Fax 03 84 21 82 17
ou par mail a

il 3 action-sociale@novalistaitbout.fr

Themes abordés

nutrition, audition, maintien de I'autonomie, les clés du bien
vieillir, sommeil, memoire, prevention des chutes,

prévention routiere, succession & patrimoine,
aide aux aidants, accompagnement du deuil...

Type de rencontre : conférences, ateliers, projection-débats...

H'ULMMl-S 34



Réseau

Préevention

Séjours a théme 2011

Des séjours
qui vous ressemblent

e Séjours a theme au sein de
résidences de vacances
pour s'informer, échanger,
étre accompagné

Action sociale

(Do SEjOUTS. DOUT WoUS, OOECEs s Dien-Eire, B @ ditents, & B dRcouweris, 8 FRcodis,
s commsells Bt auM Achanges . Tous ces thémes y sant aboroés aiftkemment J oours
g2 conffrences, dEbats, si=Gers, esErsions of viesites gealins 3 pBnondre § wos atienles
ou & vou besoins. Bz se dSpulenl dams des e prviidgits, pOUr vOUS SC0OTRSGRer
spiablement dans wos projels. de e,

— bien étre, bien vivre, bien
vieillir

— vivre sa retraite

— bénévolat

— apprivoiser sa solitude

— sur les chemins du deuil

Erenn dc WiLE Misnir, Ko SHmuen v msmioing, oo (Torbnour o arvies Saur an vistant kxnsgon 7
—# Les séjoura "Hien-&tre™ sont faits pour vous

Prochs o (2 Terala ou 08§ Rirng, wius soufeiur civennpear o6 NIV profas, employar it
e TG AL SL & O Nolheles mrmions 7

—# Les séjours "Votne temps” vous atterdent

Woin, Inversr e pinods cificis 0 VNG VNG SO Seule. Yous s Desin de souln,
o Doreals, o6 PRranor Vs apdinians 7
=¥ Les ségourz “A votre Scoute” wous sont proposts

# CROUPD
FIOWALIS MNOWALES TAITBOUT
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Réseau

Centres de prévention Agirc-Arrco

o Bilan personnalisé global, médical et psychosocial

e Ordonnance de prévention
personnalisée

e Conférences, ateliers

e Accompagnement spécifique

* Grenoble, Lille, Lyon, Marseille,
Nice, Paris (2), Rouen, Strasbourg,

Toulouse, Troyes, Clermont-Ferrand,
et Valence

En projet : Montpellier, Bordeaux et Nantes

® RETRAITE COMPLEMENTAIRE

AZIICet AITCO

Localisation et coordonnées des centres

de prévention

Renouvance l
Rouen

Agirc-Arrco en 2011

mrrévenlys
Lille

Mpirandello Hcentre de Prévention
Observatoire de |'age mParis 13 Bien vieillir Alsace
Paris 10 HLes Arcades Strasbourg
Troyes
WCRP
Clermont - Ferrand Lyon

DUvErUTE PrEViSIONT

CEOIPM
Toulouse

B Centre ouvert

Centre en cours de création

elle 2011

HCPA
COPRVE Grenoble
Valence

HIRIPS
Montpellier Marseille
ouverture prévisionnelle:

Human(s
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Réseau

® RETRAITE COMPLEMENTAIRE

AZII'CetdlTCO
Lien social : SORTIR PLUS.

e Maintien du lien social par I'organisation el
financement de transport accompagné

e Personnes agées de 80 ans et plus

e Couverture nationale en cours
— 2011 : 82 départements

e Pilotage NOVALIS TAITBOUT

— Charente et Charente maritime
— Paris, Val-de-Marne

— Seine et Marne - Yonne

WA50025 2075005678943 0486342478330 — Cher’ Nord - Pas_de Calais

— Territoire de Belfort - Lot

Départements couverts
Ouverture en 2011

Humanfs 37




Réseau - services

Lien social : Solution Habitat

e Organisation de travaux d’urgence, de réparation, de rénovation ou
d’adaptation du logement, analyse de devis

e En lien avec un réseau de professionnels du batiment
e Personnes agées de plus de 70 ans

e Engagement de qualité, rapidité des délais et prix ajustés

V4
b/
=+ Rafraichiss rés

i ement, rénavation
1
L
=

Aénouation, réparation, aménagement
d= la maison ou intensention &urgence :

0 825 888 525

Un s=ul numéro pour tous ves travaus.

P ool TaNTRCT

Toutes vos Solutions Habitat

au 0 825 888 525

MNOVALIS TAITEBOUT

Humanfs



Réseau - services

Lien social : Fil Plus

e Plateforme d’écoute et de
conseils juridiques et
administratifs

e L'équipe prend en charge
votre demande et reste en
contact avec vous jusqu’a la
résolution de votre probleme

.

Une écoute et
un accompagnement

pour vous fadliter la vie

E LT e e

L m———
PO AL TAITROALIT
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Réalisations sociales

Des solutions

d’hébergement

N

Réalisations
Sociales P

/5

C

Soutien aux
Vacances

Associations &
partenariats

H'ULMMl-S 40



Réalisations sociales — solutions d’hébergement

Structures d'accueil spéecialisées : parc propriétaire Agirc Arrco

Un parc important :
— 63 établissements médico-sociaux
— 4 structures sanitaires (3 cliniques en région parisienne et une a Nice)
— 6900 lits

Un plan médico-social : des investissements importants issus de la
vente de résidences de vacances pour porter le parc a un niveau qualitatif
et exemplaire (bati, formation des personnels, aménagement et adaptation
des locaux aux déficits sensoriels, equipements, services innovants etc...)

NOVALIS TAITBOUT : création d'un pole gérontologique et d'un pole de
gestion

H'ULMMl-S 41



Réalisations sociales — solutions d’hébergement

Structures d’accueil spécialisees : droits réservataires

e Soutenir la perte d’autonomie en structures collectives en
financant des places d’admission prioritaire dans des
établissements d’accueil pour personnes agées dépendantes ou
handicapées (construction ou restructuration/réhabilitation)

e Mise en ceuvre par I'équipe de I'action sociale d’'une procédure de
suivi qualitatif selon le cahier des charges Agirc Arrco

e Accompagnement des familles dans la recherche de solutions
d’hébergement pour personnes agées ou handicapées

H'ULMMl-S 42



Réalisations sociales

Perte d'autonomie

e Ecoute
e Information

e Accompagnement

Un accompagnement personnalisé

ﬂ_,lIHJJ_

A'M’; s

In'ﬁlh

Ferte d'autonomie
dguide pratique

Vous alder toujours plus...

é’é;fa_.

MNOWVALIS

Huranis .



Réalisations sociales

Les structures d’accueil des personnes agées

e Logement foyer ou EHPA (établissement d’hébergement pour personnes agées) accueil des
personnes agées autonomes

e EHPAD (établissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes) ou résidence
meédicalisée ; accueil des personnes agées en perte d'autonomie ou dépendantes

e Unité de soins (établissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes) ou résidence
médicalisée ; accueil des personnes agées tres dépendantes

Résidence retraite ou résidence services: accueil des personnes dgées autonomes ou en
légere perte dautonomie

2 560 réservations prioritaires
au sein de 560 établissements
5 180 jours réservés en accueil de jour

H'ULMMl-S 44



Réalisations sociales

Une expertise 78 | rios o AN

7‘ le/domain@&du handicap

dans le domaine

L'Action sociale

VOouUS accompagne

dans les moments
importants de votre vie

du handicap

".. GROUPE
NOVALIS NOWVALIS TAITBOUT

H'ULMMl-S 45



Réalisations sociales

Personnes en situation de handicap

Foyer de vie CCott
Institut Médico-Educatif (IME) At Iva avaet
Institut Médico-Professionnel (IMPRO)
Etablissement et Services d'Aide par le Travail (ESAT) i
Maison d’Accueil Spécialisée (MAS)

Centre de rééducation fonctionnelle

Centre de vacances

Un partenaire : le C.C.A.H. - Comité national de Coordination de
I’Action en faveur des personnes Handicapees

974 places réservées

H'ULMMl-S 46



Réalisations sociales

Différents domaines soutenus

e Recherche scientifique (Institut Pasteur, Institut du Cerveau et de la Moelle
epiniere, France Alzheimer, Institut Necker etc...)

e Prévention santé (DMLA, Journée Nationale de I'Audition, Maison du Diabéte,
GEFLUC, France ADOT, SOHDEYV etc...)

 Soins palliatifs, deuil (E. Kubler Ross, ASP Fondatrice, Favec, Vivre son deuil,
Dialogue et solidarite, JALMALYV etc..)

e Handicap (Jaccede.com, Handisport, Dr Souris, Epilepsie Ile-de-France, Parole de
chien, Les auxiliaires des aveugles, le Grath, Votre école chez vous etc...)

» Bénévolat (AGIR abcd, RESSAC volontariat, ASTREE)

e Animation en hopitaux et maisons de retraite (Coeur en féte, la Vie en clown,

. Larubaliz, les Toiles enchantées, Vivre aux éclats, VS Arts)
in?
~k ;%n':e?at?m " e Lien social (SOS Amitié, Au bout du fil, la Maison des aidants etc...)

| JDURHEES’NATIDN.ALES
D'INFORMATION ET DE DEPISTAGE DE LA DMLA
Du 27 juin au 1= juillet 2011

o conra, g s
e e s o s e B cou s s i
R e——

W 08 | . B . :
= Ra [7V2a V2V G1 47



Réalisations sociales

Edition 2012 H

MNOWVALIS TAITBOWUT

Vacances

De nombreux sites a
découvrir

e résidence de vacances

e sejours

e Séniors en vacances

H'ULMMl-S 48



Réalisations sociales

Vacances "Séniors en vacances" y x*
C-L\lq«u-\/acm

anNncowv

Séjours détente de 8 jours a petit prix

Personnes agees de plus de 60 ans

Partenariat ANCV

Pour les personnes non imposables, participation financiere de
I’ANCV et de NOVALIS TAITBOUT

Humanfs
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Merci de votre attention

e
Salariés, retraités,

Action sociale

enfireprises...
1m #» Epocgne

L'Action sociale
NOVALIS TAITBOUT
s'engage a vos cotés
au quotidien

W GROUPE

NOWVALIS MOVALIS TAITBOUT

Documentation

Tous les dépliants, plaquettes et guides
présentés dans ce diaporama sont
en ligne

et téléchargeables sur
le site internet du
Groupe NOVALIS TAITBOUT

www.novalistaitbout.com

Humanfs
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Coordonnées

Aides individuelles
e NOVALIS Retraite Arrco : 01 58 82 63 52
e NOVALIS Retraite Agirc : 01 58 82 62 27
e CRE — IRCAFEX : 01 58 82 63 99
e NOVALIS Prévoyance : 01 58 82 62 29

Réalisations sociales
e Accompagnement et hébergement
des personnes agées : 01 58 82 54 34 / 66 30
Vacances : 01 58 82 44 62
Handicap : 01 58 82 58 47

Réseau

Prévention : 01 58 82 47 11

Veuvage, aidants familiaux : 01 58 82 51 19
Bénévolat : 01 58 82 55 87

Retour a I'emploi : 01 58 82 49 58

Sortir Plus : 01 58 82 63 98

Fil Plus : 0 810 610 112

Solutions Habitat : 0825 888 525 (0.15 € / mn)

Email : action-sociale@novalistaitbout.com

Internet : www.novalistaitbout.com
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